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ORIENTAGCOES PARA ROTINA DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS

MOVIMENTACAO DE CADASTRO

Entende-se por movimentacgao: inclusdo, exclusao, alteracao de
plano, solicitacao de 22 via de cartdo e altera¢des de dados
cadastrais.

DATA LIMITE PARA MOVIMENTACAO DE CADASTROS

A data de fechamento da movimentacdo é dia 23. Quando ndo
for dia util, o envio das fichas deve ser adiantado. Assim, toda
ficha recebida até o dia 23 de cada més, serd incluida e
processada no 12 dia util do més subsequente.

Dia 23 é a data limite para envio da movimentacdo, portanto as
inclusGes e exclusdes de beneficiarios podem ser enviadas
diariamente.

INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

A Inclusdo de dependente (oriundo de nascimento, casamento
ou adogdo, menores de 12 anos) de titular ja possuidor do
plano, devera ser formalizada em até 30 (trinta) dias da data
do evento, para que o mesmo aproveite eventuais caréncias
gue estao sendo cumpridas.

InclusGes retroativas no més vigente serdo aceitas, desde que
venham acompanhadas da autoriza¢dao da cobrancga
complementar.

EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

As exclusdes, desde que enviadas dentro da data limite para
movimentacdo (dia 23), serdo processadas no ultimo dia do més
vigente.

REATIVACOES

Podem ser reativados os beneficiarios que foram cancelados
indevidamente, desde que haja evidéncia de que houve erro e o
pagamento nao foi interrompido. As reativagdes ndo podem ter
a data de inicio alterada, portanto apds a comprovacao e a
autorizacdo da cobranca retroativa, o beneficiario podera
utilizar a assisténcia médica e/ou odontoldgica.
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PLANO DE CONTINUIDADE

Ao beneficidrio que contribuir com o custeio do plano de saude,
ora contratado, decorrente de vinculo empregaticio, no caso de
rescisao ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa
causa, é assegurado o direito de manter sua condicdo de
beneficiario, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
gue assuma o pagamento integral da mensalidade.

Para isso é necessario o envio do Termo da Continuidade com a
opcao preenchida (sim ou ndo) junto a exclusdo do beneficiario.
Documentos necessarios para inclusdo no plano de
continuidade: Cépia da ficha de registro e cdpia dos
documentos pessoais do(s) beneficiario(s).

ALTERACOES DE PLANO — PLANO ODONTOLOGICO

A transferéncia de plano somente serd aceita apds ter sido
completado um ano de vigéncia do contrato, tendo por base a
data de assinatura, e posteriormente a cada renovacao, desde
gue a solicitacdo seja feita por escrito com antecedéncia minima
de 30 dias do aniversario do plano.

Se a alteragdo for de um plano “superior” para um “inferior”
ndo haverd o cumprimento da caréncia.

Para a alteragdo de um plano “ inferior “ para um

“superior” haverd caréncia de 90 dias para os procedimentos
cobertos no novo plano, porém, durante o cumprimento das
novas caréncias, podera utilizar a cobertura do plano anterior.

ALTERACOES DE PLANO — PLANO MEDICO

A transferéncia de plano somente sera aceita apds ter sido
completado um ano de vigéncia do contrato, tendo por base a
data de assinatura, e posteriormente a cada renovacgao, desde
que a solicitacdo seja feita por escrito com antecedéncia minima
de 30 dias do aniversdrio do plano.

Se a alteracdo for de um plano “superior” para um “inferior”
nao havera caréncia.

Para a alteracdo de um plano “inferior “ para um

“superior” havera caréncia de 90 dias para os procedimentos
cirargicos, procedimentos de alta complexidade e leitos de alta
tecnologia e 30 dias para demais procedimentos, porém,
durante o cumprimento das novas caréncias, podera utilizar a
cobertura do plano anterior.

22 VIA DO CARTAO DE IDENTIFICACAO

No caso de extravio do cartdo de identificacdo, as despesas com
a emissdo de uma nova via correrao por conta da Contratante,
atualmente o valor cobrado é RS 11,19 (onze reais e dezenove
centavos) por cartdo.
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