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APRESENTACAO
| B |

A LIFE EMPRESARIAL SAUDE registrada na ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, sob

0 n° 41449-2, é uma operadora de saude Brasileira, cujo diferencial é cuidar da qualidade de vida de

seus clientes e beneficiarios, especializada em gerir Planos de Saude aos Bispos, Pastores,
Funcionarios, empresas do grupo Record TV, Record News, Centurido e coligadas.

A LIFE EMPRESARIAL SAUDE possui diferentes planos de assisténcia médica que tém como objetivo
proporcionar a seus usudrios procedimentos para prevencdo de doencas, na manutencdo e
recuperacao a saude e incluem assisténcia médica integral, clinica e cirargica, hospitalar e ambulatorial,

geral e especializada, rotineira e de urgéncia.

Os diversos planos da LIFE EMPRESARIAL SAUDE sdo diferenciados enquanto modalidades

assistenciais, padrbes de rede, de acomodagéo em internagéo e de cobertura assistencial.

O credenciado sera divulgado aos usuéarios em conformidade com os dados cadastrais, especialidades
e servigcos constantes no seu Contrato de Credenciamento. Solicitamos, portanto que quaisquer
alteracdes (endereco, telefone, banco, servigcos etc.) sejam comunicadas a LIFE EMPRESARIAL
SAUDE.

Central de Atendimento 24 horas

(autorizacéo, prorrogacgéo de senha, confirmagao de usuario)
Tel: (Oxx11) 4062-6952 ou 0800 606 6952
Fax para emergéncia: (Oxx11) 3305-2109
Fax para eletivo: (0xx11) 3305-2188

Credenciamento Médico e Hospitalar

Tel: (0xx11) 3525-3600 /
Fax: (Oxx11) 3525-3609
De 22 a 62 feira das 08:00h as 18:00h.

Contas Médicas

Tel: (Oxx11) 3525-3610
Fax: (Oxx11) 3525-3609

Visite nosso site: WwWw.lifeempresarial.com.br



AUTORIZACAO
| T

PROCEDIMENTOS SUJEITOS A SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PREVIA:
A LIFE EMPRESARIAL SAUDE, buscando sempre ser uma empresa diferente em planos de saude,

comunica aos seus parceiros que para as Autorizacdes de SADT com quantidade de CH'’s inferiores
ou igual a 350 CH’s, ndo havera a necessidade de solicitacdo de autorizagéo liberada pela Central.
Portanto, somente para as quantidades superiores a 350 CH’s, havera a necessidade de senha de
liberacdo proveniente da Central.

Para os exames que se referem a valores em R$ (Reais) (tabela CBHPM / LPM), ndo sera necessario
autorizacao para valores inferiores ou iguais a R$ 105,00 (cento e cinco reais). Para os valores
maiores que R$ 105,00 (cento e oitenta e nove reais) serd necessario solicitacdo de autorizacao

liberada pela Central.

ATENCAO:
Para pacientes internados, ndo ha necessidade de autorizacdo prévia. Apenas justificar em contas

médicas com relatério médico detalhado.

Todas as fisioterapias serdo liberadas sempre de 10 em 10 sessbes. Apds as 10 primeiras sessoes,

sera necessario encaminhar relatério médico detalhado.

Para Quimioterapia e Radioterapia, € necessario o envio do “Formulario de Solicitacdo de

Quimioterapia / Radiologia” devidamente preenchido.

INTERNACOES:

e Eletivas e de urgéncia. (Sendo que as autorizagcbes para urgéncias poderdo ter sua

comunicagdo posterior ao atendimento inicial);
e Prorrogacao de internacdo devera ser solicitada pelo médico responséavel pela internagéo;

e Internacdo domiciliar (Home Care) ou em hospital-dia.

OUTROS:
e Remocao eletiva e de urgéncia podendo esta ser comunicada posteriormente;
e Utilizacado de proéteses e érteses de implante cirargico (OPME);

e Quaisquer procedimentos médicos nao constantes em tabela acordada contratualmente.



CARTAO DE IDENTIFICACAO
[ — N

O usuério LIFE EMPRESARIAL SAUDE deve ser identificado através do “Cartdo de Identificacdo”,
conforme modelos abaixo, tendo no verso a matricula, nome, data de nascimento, empresa, plano,
acomodacao, validade e caréncia.

Frente dos cartdoes de identificacao do beneficiario:

77,"1 HLANO MEDICO

MATRICULA: 00000.00.00000.00

NONONONO NONONO NONONONO

EMPRESA

PLANO: 120 PLUS - ENFERMARIA

VALIDADE: 01/01/2012 ANS > ab S1500-2

Verso dos cartdes de identificacdo do beneficiario:

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 11 4062-6952 | 0800 606 6952

www.lifeempresarialsaude.com.br

CARENCIAS

CONSULTA EMERGENCIA. CARENCIA CUMPRIDA
CONSULTA ELETIVA: CARENCIA CUMPRIDA
EXAMES BASICOS: CARENCIA CUMPRIDA
EXAMES £SPECIAIS: 30/10/2013

PROC, AMB. BASICOS: CARENCIA CUMPRIDA
PROC. AMB. ESPECIAIS: CARENCIA CUMPRIDA
ULTRASSONOGRADEA: 30/10/2011
INTERNACOES CLINICAS: 28/01/2012

PROC. CRURGICOS: 28/01/2012

PROC. DE GINECOLOGIA: 27/05/2012

PROC. RELACIONADOS OBST/NIONATOLOGIA: 27/05/2012



CARTAO DE IDENTIFICACAO
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O termo usuario é a denominacao da pessoa que devera estar mencionada no Cartdo de Identificacédo
e podera utilizar os Servicos Médico-Hospitalares objeto do Contrato de Credenciamento.

Para sua propria seguranga o credenciado deve tomar, no minimo, as seguintes precaugfes ao efetuar
o atendimento a um usuério LIFE EMPRESARIAL SAUDE.

e Verificar se a data de validade esta vigente;

e Verificar se o nome do paciente consta no Cart&o de Identificagdo;

e Checar a identidade do paciente, através do RG (Registro Geral) ou Certiddo de
Nascimento.

A LIFE EMPRESARIAL SAUDE n3o se responsabiliza pelo pagamento de atendimento a usuarios nao
elegiveis no seu Cadastro de Usuarios. Assim sendo, em caso de duvida e para sua maior seguranca,
consulte a Central de Atendimento (0800 606 6952) ou (11) 4062 — 6952.



NORMAS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
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Para qualquer tipo de atendimento o credenciado devera exigir a apresentacdo do Cartdo de

Identificacdo e um Documento de Identidade.
E vedado ao credenciado qualquer tipo de cobranca complementar ao usuéario, desde que o

atendimento esteja em conformidade com os beneficios de seu tipo de plano.

ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO (RN)

A partir da data do nascimento, o usuario tem um prazo de 30 dias para a inclusao do recém-nascido

como seu dependente no plano de salde.

Caso o RN necessite de um atendimento neste periodo e ndo estiver mencionado no Cartdo de

Identificagcdo, o Credenciado devera efetuar o atendimento, observando as seguintes orientacdes:

v" A mae devera se identificar como usuaria apresentando seu Cartdo de Identificagdo, seu documento
de identidade e Certiddo de Nascimento do RN.

Nos formularios LIFE EMPRESARIAL SAUDE, o credenciado deve:
v" Preencher o cédigo do Cartdo de Identificagcdo da mée, mencionando no campo de identificacdo do

paciente 0 “RN e o nome da mae”.

CONSULTAS MEDICAS ELETIVAS

Para uma consulta médica eletiva o credenciado deverd exigir a apresentacdo do Cartdo de

Identificagdo e um Documento de Identidade.

O credenciado devera preencher um formulario especifico de Consultas Médicas da LIFE
EMPRESARIAL SAUDE, que devera ter a Assinatura e o Nimero da Matricula do usuério ou
responsavel, confirmando o seu atendimento.

Caso o profissional execute algum procedimento médico complementar, este devera ser cobrado em
outro formulario especifico, devendo também ter a assinatura e o nimero da Matricula do usuério ou
responsavel, confirmando seu atendimento.

As requisicbes de exames complementares ou de procedimento de terapia deverdo ser efetuadas em
Guia TISS, que deverao se apresentados as entidades e/ou profissionais que executarao os respectivos

procedimentos.



NORMAS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Para a execucdo de um procedimento médico ambulatorial o credenciado devera exigir a apresentacao

do Cartéo de Identificagcdo e um Documento de identidade.
O credenciado devera preencher um formulario de cobranca da LIFE EMPRESARIAL SAUDE (Guia de
Consulta e Guia de Servigco Profissional / Servigo Auxiliar de Diagnose e Terapia), que devera ter

assinatura e numero do RG do usuario ou responsavel, confirmando o seu atendimento.

SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA

Para a execucao de um procedimento de Diagnose o credenciado devera exigir a apresentacdo da

Requisicdo Médica (efetuada em Guia de SADT / TISS preenchida pelo médico solicitante), Cartdo de
Identificagcdo e um Documento de identidade.

A validade da Requisi¢cdo Médica é de 30 dias da data da emissao.

O credenciado devera preencher um formulario de cobranca da LIFE EMPRESARIAL SAUDE (Guia de
Servico Profissional / Servigo Auxiliar de Diagnose), que devera ser assinado pelo usuario
confirmando o seu atendimento e anexar a respectiva Requisicdo Médica.

Servicos de terapias como Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricdo os prestadores deverdo entrar

em contato para solicitar autoriza¢éo prévia.

INTERNACOES HOSPITALARES

Em caso da necessidade de internagdo hospitalar o médico responsavel pelo atendimento do paciente

deveréa efetuar em Guia de SADT e INTERNACAO / TISS o encaminhamento ao Hospital constando a
hipétese diagnéstica e/ou motivo da internacao e o(s) procedimento(s) a serem executados.

Para a Internacdo Hospitalar, o hospital devera exigir a apresentacédo da solicitacdo médica, Cartao de
Identificacdo e um Documento de Identidade.

Em caso de internacdo, o hospital devera obrigatoriamente solicitar uma SENHA, através da Central de
Atendimento da LIFE EMPRESARIAL SAUDE, pelo telefone: (11) 4062-6952 para S&o Paulo e Grande
S&do Paulo e 0800 606 6952 para as demais localidades serao liberados um nimero adequado de dias
para solicitar a Auditoria Médica a referida prorrogacdo, mediante justificativa médica.

Informacgdes através do fax: (11) 3305-2188.

O médico cirurgiao/clinico para cobranga de seus honorérios devera solicitar ao hospital o nimero da

senha, e informa-la na Guia de Solicitacdo de Internacgéo.



NORMAS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

ATENCAO:

A SENHA de internacdo devera ser solicitada durante as primeiras 12 horas do periodo de
internamento;

O pedido de PRORROGACAO da internacéo deverd, obrigatoriamente, ser realizado dentro do
periodo de vigéncia da mesma, sendo que, ap0s 0 prazo expirado, a mesma nao sera
concedida;

Para os procedimentos realizados no padrao “hospital dia”, também sera obrigatério a solicitacao
de senha;

O pagamento dos servigos/procedimentos/diagnésticos estara limitado ao constante nas
informagdes concedidas para obtengéo de senha e eventual prorrogacao;

Na eventualidade da necessidade de utilizagdo de material, medicamento ou prétese, a LIFE
EMPRESARIAL SAUDE deverd ser acionada para providenciar a respectiva aquisicdo
diretamente de fornecedores, cadastrados junto a mesma, respeitadas as caracteristicas exatas
do elemento solicitado;

Como parametro balizador dos custos para fornecimento de materiais, medicamentos e
proteses, estaremos adotando a tabela SIMPRO.

OBSERVACAO:

A nao observancia das normas aqui estabelecidas implicarda no ndo pagamento da conta
médica de forma parcial ou total.

Em caso de remocgbes ou transferéncias o hospital devera acionar o auxilio da LIFE
EMPRESARIAL SAUDE para dar suporte e orientacdo a operacao.

O hospital e os credenciados envolvidos na prestacdo de servicos medico-hospitalares e
servicos auxiliares de diagnose e terapia da referida internacdo deverdo preencher seus
respectivos formularios de cobranga da LIFE EMPRESARIAL SAUDE, que seréo assinados pelo
usuario ou responsavel, confirmando os atendimentos.

O formulério de Internagdo Hospitalar utilizado para cobranca referente a esta internacéo
devera mencionar o numero da SENHA fornecida pela Central de Atendimento da LIFE
EMPRESARIAL SAUDE ao Hospital, inclusive para cobranca de atendimento de outros
PROFISSIONAIS, PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS envolvidos na internagéo.

Para a adequada acomodacé&o do usuério o hospital devera observar as indicagdes constantes

no “Cartdo de Identificagao”.



NORMAS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

TIPOS DE PLANOS:
Os tipos de planos e as respectivas acomodacdes utilizadas pela LIFE EMPRESARIAL SAUDE s&o os

seguintes:
Life 120 Enfermaria
Life 140 Apartamento
LIFE PLUS Life 150 Apartamento
Life 160 Apartamento
Life 180 Apartamento
Classico Enfermaria
Pleno | Apartamento
318 Pleno Il Apartamento
Executivo | Apartamento
Executivo I Apartamento
Life 145 Apartamento
NACIORAIS Life 155 Apartamento
Life 420 Enfermaria
Life 421 Enfermaria
Life 425 Enfermaria
Life 426 Enfermaria
MUNICIPAIS Lo aa0 T
Life 441 Apartamento
Life 445 Apartamento
Life 450 Apartamento

O usuério poderd optar por acomodacgfes e/ou servicos adicionais ou de nivel superior aqueles
correspondentes ao seu “Cartao de ldentificagcao”. Entretanto cabe ao credenciado, neste ato, cobrar as
diferencas de preco do usuério.

Em nenhuma outra hipétese o credenciado podera cobrar servicos e/ou complementacdes
diretamente do usuario.

Observacao: Os planos serdo definidos conforme Contrato firmado entre as partes.




DAY HOSPITAL / DAY CLINIC
[ — B

E a terminologia utilizada para classificar os procedimentos médicos realizados em centro cirdrgico de
hospitais e clinicas, classificados como até médio porte, e que ndo sdo passiveis de internacado do

usuario.

As clinicas para oferecer este tipo de servico, deverdo possuir alvara de funcionamento similar ao de

um hospital de pequeno porte.

Operacionalizagdo — O prestador devera, caso o procedimento caracterize-se como Day Hospital/Day

Clinic, observar os seguintes itens:

v Solicitar SENHA na Central de Atendimento da LIFE EMPRESARIAL SAUDE, através dos telefones:
(Oxx11) 4062-6952 Sao Paulo / Grande S&o Paulo ou 0800 606 6952 demais localidades;

O lancamento dos demais servigos pertinentes ao procedimento serd lancado através de coédigos

préprios (taxa de sala, materiais, medicamentos, honorarios médicos, etc...) denominada RELAC;AO
DOS PROCEDIMENTOS MEDICOS.
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FORMULARIOS DE ATENDIMENTO NO SITE

DOWNLOAD DE FORMULARIOS E GUIAS:

Todos os Formularios e Guias no Padrao TISS podem ser impressos diretamente do site da LIFE

EMPRESARIAL SAUDE (http://www.lifeempresarial.com.br/prestador/downloads.html), através de

download.

Além das GUIAS no padrdo TISS, a LIFE EMPRESARIAL SAUDE adota ainda alguns formularios
complementares, basicamente objetivando as solicitacdes via fax de quimioterapia.

As GUIAS no padréo TISS da LIFE EMPRESARIAL SAUDE apresentam o logo préprio da LIFE o que
permite o download de modelo e impressdo direta pelo credenciado de quantas guias forem
necessarias para o envio das cobrancas de atendimentos.

A boa qualidade na apresenta¢ao do faturamento propiciard 0 pagamento correto e no prazo previsto.

ACESSANDO O SITE DA LIFE EMPRESARIAL SAUDE:

0800-606-6952 114062-6952

7%
:A/()f CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HO
‘.'Ui::il';:n-.l\l

BUSCA REDE . . B
#~CREDENCIADA BENEFICIARIO CLIENTE NOVO PA
Medicos
Dentistas
Outras
- . especialidades
’ Um novo olhar para a saude suf Orentasées
\‘i I Downloads
Area r (ta 3
r ’ ‘
‘ ' f
Downloads:

Acesse para imprimir

INSTITUCIONAL PRODUTOS NOTICIAS as guias pelo site.
Missdo Planos Médicos Life Empresarial Sadde lanca video com dicas para saldg

Histdrico Planos Odontoldgicos Profissionais da Life Empresarial Sadde falam sobre hipotireoidismo na TV

Rede Sinai Diferenciais Gerente comercial da Life Empresarial Salde participa de debate na Record News
Responsabilidade Social iNDICE DE NOTICIAS

SOLICITACAO DE FORMULARIOS E GUIAS:
As GUIAS também poderdo ser solicitadas por telefone: (11) 3525-3648 ou por email:

relacionamentocred@lifeempresarial.com.br, e serdo encaminhadas por correio diretamente ao

prestador conforme solicitacdo efetuada.
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CODIFICACAO DE SERVICOS / TERAPIAS

» Consultas
07915 | Acupunturista 06148 | Médico homeopata
07620 | Fisioterapeuta 06144 | Médico infectologista
07925 | Fonoauditlogo 06166 | Médico intensivista
06158 | Médico acupunturista 06137 | Médico legista
06133 | Médico alergista/imunologista 06139 | Médico mastologista
06114 | Médico anatomopatologista 06138 | Médico nefrologista
06115 | Médico anestesista 06131 | Médico neurocirurgiao
06175 | Médico angiologista 06142 | Médico neurologista
06159 | Médico cancerologista 06126 | Médico nuclear
60117 | Médico cardiologista 06145 | Médico obstetra
06120 | Médico cirurgido cardiovascular 06147 | Médico oftalmologista
06146 | Médico cirurgido de cabeca e pescoco 06168 | Médico oncologista cirargico
06161 | Médico cirurgido de mao 06129 | Médico oncologista clinico
06163 | Médico cirurgido do aparelho digestivo 06121 | Médico oncologista pediatrico
06110 | Médico cirurgido em geral 06150 | Médico ortopedista
06112 | Médico cirurgido pediatrico 06152 | Médico otorrinolaringologista
06180 | Médico cirurgido plastico 06172 | Médico patologista clinico
06154 | Médico cirurgido toracico 06155 | Médico pediatra
06118 | Médico cirurgido vascular 06164 | Médico plantonista
06153 | Médico citopatologista 06157 | Médico pneumotisiologista
06177 | Médico de medicina esportiva 06160 | Médico proctologista
06141 | Médico de saude da familia 06162 | Médico psiquiatra
06119 | Médico dermatologista 06165 | Médico radiologista
06122 | Médico do trabalho 06167 | Médico radioterapeuta
06105 | Médico em geral (clinico geral) 06130 | Médico reumatologista
06125 | Médico endocrinologista 06140 | Médico sanitarista
06127 | Médico endoscopista 06156 | Médico ultrasonografista
06128 | Médico fisiatra 06170 | Médico urologista
06123 | Médico gastroenterologista 06810 | Nutricionista em geral
06143 | Médico geneticista clinico 07525 | Ortoptista
06134 | Médico geriatra 06190 | Outros médicos
06132 | Médico ginecologista 07410 | Psicologo em geral
06149 | Médico ginecologista / obstetra 07630 | Terapeuta ocupacional
06136 | Médico hansenologista 07690 | Terapeutas em geral (outros terapeutas)
06124 | Médico hematologista 06540 | Zootecnista
06135 | Médico hemoterapeuta

» Fonoaudiologia

51.01.055-0 | Avaliacéo Inicial de Fonoaudiologia

51.01.056-9 | Terapia Individual (Por Sesséo) (até duas sessdes semanais)

00.01.313-7 | Atendimento Hospitalar/ Domiciliar (Somente mediante autorizacéo Prévia)
» Nutricéo

00.01.094-7 | Avaliagéo ¢/ Nutricionista

» Fisioterapia e Assisténcia Global
25.06.004-0 | REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL — RPG
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» Psicologia

00.01.238-6 | Avaliacdo Psicolégica (Por Sesséo)

00.01.240-8 | Psicoterapia Individual (até 2 sessdes semanais) (por Sessao)

00.01.244-0 | Psicoterapia de Casal (1 sessdo semanal) (por Sessao)

00.01.245-9 | Psicoterapia Familiar (1 sess@o semanal) (por Sesséo)

00.01.226-2 | Atendimento Hospitalar/ Domiciliar (Somente mediante autorizacéo Prévia)

» Terapia Ocupacional

00.01.093-7 | Avaliagao Inicial de Terapia Ocupacional
00.01.223-8 | Demais Sessoes de Terapia Ocupacional

ENVIO DE FATURAMENTO
[ — B

O Prestador deverd apresentar a Operadora, as Faturas, Relatorios e a Nota Fiscal ou Recibo,
relativos a prestacdo de servigcos, até o dia 05 (cinco) de cada més, subseqiente ao da efetiva

prestacdo de servigos, para analise e comprovacao dos mesmos.

O faturamento eletrdbnico devera ser encaminhado no formato XML, para o email:
tiss@lifeempresarial.com.br

A nota fiscal eletronica devera ser encaminhada no e-mail: nfe@Ilifeempresarial.com.br

O faturamento deve ser enviado a LIFE EMPRESARIAL SAUDE através do correio no endereco:

Life Empresarial Saude

Avenida Indianopolis, 1.597 - Indianépolis
04063-003 — S&o Paulo - SP

At.: Contas Médicas

- Tel.: (11) 3525 — 3600.

Para maiores davidas:
Central de Atendimento

- Tel.: 0800 606 6952;
- Tel.: (11) 4062 — 6952;
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EXCLUSOES DE COBERTURA
[ — B

A) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental: € aquele que emprega farmacos, vacinas, testes
diagndsticos, aparelhos ou técnicas cuja seguranca, eficacia e esquema de utilizacdo ainda sejam
objeto de pesquisas em fase |, Il ou Ill, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a salde ndo
registrados no pais, bem como, aqueles considerados experimentais pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM, ou o tratamento a base de medicamentos com indicacdes que ndo constem da
bula registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso off-label);

B) Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como 6érteses e proteses para o
mesmo fim: todo aquele que néo visa restaurar funcéo parcial ou total de 6rgédo ou parte do corpo
humano lesionada seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

C) Inseminacgdo artificial: técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulacdo de odécitos e
esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecbes de esperma intracitoplasmaticas,
transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, inducdo da ovulagdo, concepgao
péstuma, recuperacdo espermatica ou transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;

D) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

E) Fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados:
medicamentos e produtos para a saude importados nao nacionalizados sdo aqueles produzidos fora
do territério nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

F) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar: medicamentos para tratamento
domiciliar sdo aqueles que ndo requerem administracdo assistida, ou seja, ndo necessitam de
intervencdo ou supervisdo direta de profissional de salde habilitado ou cujo uso ndo é
exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas em farmacias de acesso ao
publico e administrados em ambiente externo ao de uma unidade de salde (hospitais, clinicas,
ambulatérios, urgéncia e emergéncia);

G) Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico: prétese como
qgualquer dispositivo permanente ou transitério que substitua total ou parcialmente um membro,
orgdo ou tecido, e 6rtese qualquer dispositivo permanente ou transitorio, incluindo materiais de
osteossintese, que as auxilie;

H) Funcbes de um membro, 6rgédo ou tecido, sendo nao ligados ao ato cirdrgico aqueles dispositivos
cuja colocagdo ou remocao ndo requeiram a realizacdo de ato cirurgico;

[) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao reconhecidos pelas
autoridades competentes;

J) Casos de cataclismos, guerras e comocgfes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

K) Exames médicos e complementares de salde ocupacional;

L) Despesas extraordinérias de acompanhantes maiores de 18 (dezoito) anos de idade;

M) Aluguel de equipamentos e aparelhos, exceto aqueles necessarios em regime de internacao, tais
como: respirador, cama hospitalar, cadeira de rodas, muletas, andador e qualquer outro com a
mesma finalidade;

N) Despesas extraordinarias ndo relacionadas com o atendimento médico-hospitalar durante a

internacdo, tais como, exemplificativamente: jornais, revistas, televisdo, telefone e frigobar; e
despesas com medicacdes pos-transplantes.
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