CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA E/OU CLINICAS AMBULATORIAIS

Contrato de Prestacdo de Servigos Auxiliares de Diagnostico e Terapia e/ou Clinicas
Ambulatoriais, que entre si fazem, de um lado, como operadora de plano de saude qualificada
LIFE EMPRESARIAL SAUDE LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 04.558.034/0001-
57, com registro na ANS sob n°® 41449-2, com sede na Avenida Indiandpolis, n°® 1597,
Indianopolis, CEP 04063-003, Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada nos
termos do Contrato Social, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro
lado, como CONTRATADA, a pessoa juridica devidamente identificada e qualificada no
ANEXO 1, resolvem de comum acordo formalizar o presente instrumento particular de
Contrato de Prestacdo de Servicos, adiante denominado simplesmente CONTRATO, o qual
se regera pelas clausulas e condicbes a seguir explicitadas e que as partes mutuamente se
outorgam e aceitam, comprometendo-se cumprir, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a CONTRATADA se compromete a
prestar, aos beneficidrios indicados pela CONTRATANTE, os servicos auxiliares de
diagndstico e terapia e/ou clinicas ambulatoriais, de acordo com suas habilidades, instalagdes,
especialidades e disponibilidades técnico-profissionais, observando os padrdes estabelecidos
pelos érgdos de classe e instituicbes de fiscalizacdo profissional em geral, nos termos do que
rege a Lei 9656/98 e suas regulamentacdes editadas pelo Conselho de Saude Suplementar —
CONSU e pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, na forma e nas condicdes
estipuladas neste contrato, nos ANEXOS I, I, IIl, e IV e no MANUAL DO
CREDENCIADO, que devidamente assinados e rubricados, fazem parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos juridicos.

Paragrafo Unico. Os servicos auxiliares de diagnosticos e terapia e/ou clinicas ambulatoriais
serdo prestados pela CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE
prioritariamente para:

| — casos de urgéncia e emergéncia;

I — associados com 60 (sessenta) anos ou mais de idade;

Il — gestantes;

IV — lactantes;

V — lactentes; e

VI - criangas com até 05 (cinco) anos de idade.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sdo considerados beneficiarios, para os fins do presente contrato, somente as pessoas titulares
e dependentes portadoras dos planos descritos no ANEXO I, identificados mediante
apresentacédo dos seguintes documentos:

- Carteira de identificacdo do beneficiario emitida pela CONTRATANTE, dentro do prazo
de validade, contendo o nome, modalidade do plano, periodo de caréncia, acomodacao;

- Documento pessoal de identificacdo do beneficiario com foto.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA seréa responsavel pela autorizacdo e preenchimento
da guia de atendimento. As autorizacGes serdo obtidas mediante contato telefénico com a
Central 24 hs da operadora — 0800-6066952 ou (11) 4062-6952, informando o cédigo do
credenciado, matricula do beneficiario e procedimento a ser realizado. A senha alfanumérica
constard na guia de atendimento, que devera ser totalmente preenchida pela atendente e
colhida a assinatura do usuério.

Paragrafo Segundo. Os exames de alta complexidade serdo autorizados mediante fax do
relatério médico. Todo o contato devera ser mantido na Central de Guias e Autorizacdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

Os servicos, objeto do presente contrato, estdo especificados nos ANEXOS 11 e Ill, que
devidamente assinados e rubricados fazem parte integrante deste instrumento.

Paragrafo Primeiro. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA em suas
dependéncias, descritas no ANEXO I.

Paragrafo Segundo. Na prestacdo dos servicos serd dispensado aos beneficiarios da
CONTRATANTE o0 mesmo tratamento concedido aos demais pacientes da
CONTRATADA, realizado com padrBes técnicos e de conforto material sem qualquer
distingéo.

Paragrafo Terceiro. Os procedimentos especiais que necessitam de expressa autorizacao da
CONTRATANTE por meio da Guia de Autorizacdo estdo devidamente descritos no
MANUAL DO CREDENCIADO.

Paragrafo Quarto. Todos os atendimentos prestados em desacordo com o estabelecido neste

instrumento ndo serdo reconhecidos pela CONTRATANTE que, por consequéncia, ficara
isenta de quaisquer pagamentos.
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Paragrafo Quinto. Fica vedado a CONTRATADA exigir do beneficiario da
CONTRATANTE, em qualquer situacdo, caucdo, deposito de qualquer natureza, nota
promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anterior & prestagdo do servico.

Paragrafo Sexto. Ficam expressamente excluidos deste Contrato os servigcos abaixo
relacionados, mesmo que decorrentes de acidente pessoal:

a) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental: é aquele que emprega farmacos, vacinas,
testes diagnosticos, aparelhos ou técnicas cuja seguranca, eficacia e esquema de utilizacéo
ainda sejam objeto de pesquisas em fase I, 1l ou Ill, ou que utilizem medicamentos ou
produtos para a salde ndo registrados no pais, bem como aqueles considerados
experimentais pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, ou o tratamento a base de
medicamentos com indicagdes que ndo constem da bula registrada na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA,;

b) Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como drteses e proteses para
0 mesmo fim: todo aquele que néo visa restaurar funcéo parcial ou total de 6rgao ou parte
do corpo humano lesionada seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

¢) Inseminacéo artificial: técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulacdo de odcitos
e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecOes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, inducdo da
ovulacdo, concepcdo pdstuma, recuperacdo espermatica ou transferéncia do zigoto, entre
outras técnicas;

d) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

e) Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados:
medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados sdo aqueles
produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA,;

f) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar: medicamentos para tratamento
domiciliar sdo aqueles que ndo requerem administracdo assistida, ou seja, ndo necessitam
de intervencdo ou supervisdo direta de profissional de satde habilitado ou cujo uso nédo é
exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas em farmacias de
acesso ao publico e administrados em ambiente externo ao de unidade de saude (hospitais,
clinicas, ambulatérios e urgéncia e emergéncia);

g) Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico: protese
com qualquer dispositivo permanente ou transitério que substitua total ou parcialmente um
membro, 6rgdo ou tecido, e Ortese qualquer dispositivo permanente ou transitorio,
incluindo materiais de osteossintese, que auxilie as funcdes de um membro, 6rgdo ou
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tecido, sendo ndo ligados ao ato cirargico aqueles dispositivos cuja coloca¢do ou remocgéo
ndo requeiram a realizacdo de ato cirurgico;

h) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

i) Casos de cataclismos, guerras e comocgOes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

j) Exames médicos e complementares de salde ocupacional.

Paragrafo Sétimo. Os servicos excluidos poderdo, eventualmente, ser prestados pela
CONTRATADA, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE e desde que esta se
responsabilize pelo pagamento dos mesmos, sem caracterizar novagao.

Paragrafo Oitavo. O beneficidrio que optar por servi¢cos superiores aos autorizados pela
CONTRATANTE, arcara com o0 pagamento das diferencas apuradas, quitando-as

diretamente junto a CONTRATADA, estando isenta a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade pelo pagamento de despesas realizadas além do que foi autorizado.

CLAUSULA QUARTA - DAS REMUNERACOES E REAJUSTES

Pelos servicos avencados neste CONTRATO, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores estabelecidos no ANEXO IV.

Paragrafo Primeiro. A tabela de precos da CONTRATADA ndo podera ser alterada, no
todo ou em parte, em especial no que concerne a elevacdo dos valores nela inseridos, quer em

decorréncia de incluséo, exclusédo ou modificacdo dos procedimentos ali referenciados.

Paragrafo Segundo. Os valores poderdo ser reajustados mediante aviso prévio, de no minimo
30 (trinta dias) de antecedéncia, sendo enviado por fax, e-mail ou correspondéncia.

Paragrafo Terceiro. O retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de 30
(trinta) dias, sendo que no pronto atendimento ndo ha retorno de consulta.

CLAUSULA QUINTA - DO ENVIO DO FATURAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, as Faturas, Relatdrios e a Nota
Fiscal ou Recibo, relativos a prestacdo de servigos, até a data estipulada no ANEXO 1V, a
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cada més subsequente ao da efetiva prestacdo de servicos, para analise e comprovacao dos
mesmaos.

Paragrafo Primeiro. O faturamento recebido pela CONTRATANTE ap6s a data
mencionada no ANEXO IV serd recepcionado como faturamento em atraso, tratado e
analisado juntamente como a entrega do més seguinte.

Paragrafo Segundo. Deverda a CONTRATADA observar o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data do evento, para a apresentacdo da respectiva cobranca sob pena de néo
mais receber pelos atendimentos considerados prescritos.

Paragrafo Terceiro. Havendo por parte da CONTRATADA um baixo faturamento mensal
poderd esta acumular seu envio a CONTRATANTE até o montante de R$ 200,00 (duzentos
reais).

Paragrafo Quarto. Com excecdo dos casos previstos no Paragrafo Segundo da Clausula
Segunda do presente Instrumento Contratual, as guias deverdo ser entregues com suas
respectivas senhas, corretamente preenchidas e valorizadas, relacionadas em ordem alfabética
pelo nome do paciente.

CLAUSULA SEXTA - DOS MOTIVOS E RECURSOS DE GLOSAS

Os Motivos das Glosas estdo descritos na Tabela de Glosas do TISS e podem ser encontrados
no site: www.ans.gov.br através do link: TISS - Troca de Informacdes de Saude Suplementar,
Padréo TISS, Visualizar Tabelas de Dominio, item 1.26. Glosas.

Paragrafo Primeiro. O recebimento das contas e da respectiva fatura ndo implica na
aprovacdo efou conhecimento, em definitivo, dos servigos nela cobrados, ressalvado a
CONTRATANTE, em caso de duavidas ndo satisfatoriamente esclarecidas, o direito de
contesta-las, por meio de glosas, que serdo comunicadas a CONTRATADA até a data do
pagamento.

Paragrafo Segundo. N&o havendo apresentacdo de glosa no proprio faturamento, a
CONTRATANTE terd um prazo de 30 (trinta) dias para apresentar a glosa, descontando o
valor devido nos faturamentos imediatamente seguintes.

Paragrafo Terceiro. Fica assegurado o direito da CONTRATADA de apresentar, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da notificacdo da glosa, recurso de glosa totalmente instruido
tecnicamente, para analise e, se for o caso, posterior pagamento da diferenca apurada.

Paragrafo Quarto. Os recursos serdo analisados pelo Departamento de Contas Médicas da
CONTRATANTE que, em caso de deferimento, informara o Departamento Financeiro que
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efetuara o pagamento no prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias a
contar do término da analise do recurso.

Paragrafo Quinto. Em caso de siléncio da CONTRATADA quanto as divergéncias
apontadas, no prazo acima estipulado para recorrer, dar-se-a rasa, total e plena quitacdo de
toda e qualquer diferenca.

Paragrafo Sexto. Na apresentacdo do recurso de glosa é necessario:

a) Carta em papel timbrado do credenciado, contendo cddigo do prestador, razdo social, data
de pagamento, protocolo, nota fiscal, valor glosado, valor recusado e valor aceito;

b) Copia da Carta de glosa (indispensavel).

CLAUSULA SETIMA - FORMULARIOS TISS

Todas as Guias a serem utilizadas para os atendimentos, realizacdo de procedimentos e
faturamento estdo no Padrdo TISS, conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. As Guias deverdo obrigatoriamente ser preenchidas de modo correto em todos
0s itens, sem excecdo, para evitar futuras glosas, bem como sujeicdo de eventuais penalidades
impostas pela ANS pelo descumprimento ao Padréo TISS.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento da fatura sera efetuado pela CONTRATANTE na data e na forma estipuladas
no ANEXO 1V, do més subsequente ao do efetivo recebimento das faturas.

Paragrafo Primeiro. Os pagamentos serdo realizados conforme estabelecido no ANEXO 1V,
contendo o valor liquido, isto é, o valor apresentado deduzido as glosas apuradas na
respectiva fatura.

Paragrafo Segundo. O atraso no pagamento acarretara em multa de 2% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro-rata-die”.

Paragrafo Terceiro. Quando o atendimento for realizado em pronto-socorro, as cobrancas
devem ser apresentadas por meio da Guia de SP/SADT, que devera ser entregue com suas
respectivas senhas, corretamente preenchidas e valorizadas, relacionadas em ordem alfabética
pelo nome do paciente.
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CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DA RESCISAO

O presente contrato é firmado por prazo indeterminado, com inicio na data de sua assinatura,
podendo ser rescindido por quaisquer das partes e a qualquer tempo, mediante notificacdo
expressa a parte contraria com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem qualquer multa
em favor da parte contréria.

Paragrafo Primeiro. O presente contrato também podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial,
nos casos a seguir enumerados, sem prejuizo de outros previstos em lei ou no presente
contrato, em caso de:

a) Faléncia, insolvéncia, dissolucdo ou liquidagéo;

b) Descumprimento de qualquer clausula e/ou condi¢do contratual,

Paragrafo Segundo. Na hipotese de rescisdo do presente instrumento por qualquer das
partes contratantes, fica:

I - ACONTRATADA obrigada a:

a) Informar no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento da notificacdo, a
relacdo dos pacientes que estdo em tratamento continuado, pré-natal, pre-operatério ou que
necessitam de atengdo especial, conforme determina o art. 2° V, alinea b da RN n°
54/2003;

b) Manter a assisténcia aos pacientes ja cadastrados até a data estabelecida para encerramento
da prestacao de servico;

c) Disponibilizar as informagdes necessarias a continuidade do tratamento com outro
profissional de saude, desde que requisitado pelo paciente.

I - A CONTRATANTE obrigada a:

a) Efetuar os pagamentos até o término da prestacdo do servigo, na forma acordada neste
instrumento;

b) A comunicar aos pacientes identificados pela CONTRATADA, na forma do item I, 0s
recursos assistenciais disponiveis para a continuidade de seu tratamento em atendimento ao
disposto no artigo 18 da Lei 9656/98.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Havendo o descumprimento de qualquer clausula ou dispositivo deste Instrumento, a parte
infratora pagard a parte contraria, multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor médio
considerando os trés ultimos faturamentos, excetuando-se 0s casos previstos na clausula
oitava, que ja possuem penalidade propria.

Paragrafo Unico. Eventual tolerancia de uma das partes em relacio a qualquer infragdo ou
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inadimpléncia cometida pela outra parte, em relacdo a qualquer clausula ou outra obrigacéao
contemplada pelo presente contrato, serd considerada como mera liberalidade e néo
constituira perd&o, renincia, nem novagao de quaisquer direitos ou obriga¢des, nem tampouco
alteracdo técita do presente instrumento, podendo a parte tolerante, a qualquer tempo, exigir
da outra o fiel cumprimento das obrigacGes aqui assumidas pela outra parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente instrumento contratual é regido pela Resolucdo Normativa n°® 54, de 28 de
novembro de 2003 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA poder4d manter relacionamento de contratacao,
credenciamento ou referenciamento com numero ilimitado de operadoras, seguradoras ou
planos de saude. Fica expressamente vedado as partes, independente de sua natureza juridica
constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restricdo a atividade profissional.

Paragrafo Segundo. As partes se comprometem, quando requisitado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), em fornecer todas as informacdes solicitadas, sempre
observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATANTE devera respeitar a autonomia técnica da
Contratada, podendo, contudo:

a) Indicar auditor para constatacdo dos procedimentos a serem realizados;

b) Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

c¢) Verificar a realizacdo dos servicos prestados;

d) Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como comprovacao do exato
cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no presente contrato.

Paragrafo Quarto. Fica a CONTRATANTE autorizada a proceder a auditoria prévia dos
prontuarios médicos de seus conveniados in loco devendo, entretanto, observar as normas
editadas pelo Conselho Federal de Medicina em relacdo a anélise dos documentos, sigilo
médico e procedimentos adotados pelos seus auditores.

Paragrafo Quinto. A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer ao
Regulamento Interno da Contratada, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condi¢fes do presente contrato.

Paragrafo Sexto. Em atengdo ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n° 9.961, de
2000, a CONTRATADA se compromete a informar a CONTRATANTE a producao
assistencial, disponibilizando os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos
beneficiarios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional, quando requisitados pela
ANS.
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Paragrafo Sétimo. A CONTRATADA, desde ja, autoriza a divulgacdo de seu nome e dos
seus servicos pela CONTRATANTE, em seu Manual de Usuéario e outros meios que julgar
necessario.

Paragrafo Oitavo. Qualquer alteracdo das clausulas estipuladas neste contrato somente
poderd ser efetivada mediante Aditivo Contratual, sendo que sua validade dependera da
anuéncia expressa de ambas as partes.

Paragrafo Nono. Fica expressamente vedado as partes, transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os termos do presente contrato.

Paragrafo Décimo. Toda a responsabilidade civil e criminal decorrente dos atendimentos
prestados aos beneficiarios da CONTRATANTE cabera exclusivamente a CONTRATADA
e aos seus profissionais que atuarem nesses atendimentos, desde que comprovada sua culpa.

Paragrafo Décimo Primeiro. caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente
em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurado o direito de regresso,
nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indeniza¢cdes ou pagamentos
qgue lhe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, sem prejuizo dela CONTRATANTE requerer indenizagdo pelos danos
causados ao seu home e a sua imagem.

Pardgrafo Décimo Segundo. Sera também de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA o pagamento de todos os encargos tributarios decorrentes dos servigos ora
contratados, bem como pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer
outras existentes ou que venham a ser criadas, relativamente a seus empregados e sua
Organizacao.

Paragrafo Décimo Terceiro. Os casos omissos serdo resolvidos, de comum acordo, entre as
partes contratantes.

Paragrafo Décimo Quarto. Para o cumprimento do ora avencado, a CONTRATADA se
obriga a utilizar pessoal legalmente habilitado, com titulo de especializacdo na area de sua
respectiva atuacao e compativel com as normas éticas emanadas pelos 6rgdos competentes.

Paragrafo Décimo Quinto. A CONTRATADA compromete-se a manter sua situacao fiscal
regular perante todos os 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, durante o periodo

de vigéncia deste Contrato.

Paréagrafo Décimo Sexto. A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE
sobre quaisquer alteracdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.
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Paragrafo Décimo Sétimo. A CONTRATADA atendera os beneficiarios indicados pela
CONTRATANTE conforme horéario de atendimento, descrito no ANEXO 1.

Paragrafo Décimo Oitavo. A CONTRATADA, quando solicitado pela CONTRATANTE,
se compromete a facilitar os entendimentos necessarios para transferéncia do beneficiario em
seu estabelecimento, desde que obedecidas as normas éticas e preservados o bem estar e a
seguranca do paciente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Capital de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato, renunciando previamente a qualquer outro, por mais privilegiado que possa
Sefr.

E por estarem assim, justos e acertados, firmam o presente Instrumento Contratual em 02
(duas) vias de igual teor e forma, assim como os ANEXOS I, 11, 11l e IV e 0o MANUAL DO
CREDENCIADO, que fazem parte integrante deste instrumento.

Sao Paulo, de de 20
LIFE EMPRESARIAL SAUDE LTDA. CONTRATADA
CONTRATANTE
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n° RG n°
CPF n° CPF n°
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